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План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности образовательными организациями муниципального образования город Ефремов в 

2024 году, на 2025 год 

 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Дубровская средняя школа №21» 

 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
--- --- --- --- --- --- 

II. Комфортность условий предоставления услуг  
Респонденты (участники 

опроса) не в полной мере 

удовлетворены 

комфортностью условий 

предоставления услуг 

организацией 

Ознакомление родителей (законных 

представителей) обучающихся с 

результатами независимой оценки,  

обсуждение вопросов комфортности 

предоставления услуг для принятия 

управленческих решений.  

Организовать работу по 

совершенствованию материально-

технической базы образовательной 

организации: 

- замена сантехники в детском туалете;  

- дооснащение предметных кабинетов 

«Основы безопасности и защиты 

Родины», «Труд (технология)» 

средствами обучения и воспитания;  

До 31.03.2025г. 
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- приобретение мебели в классы. 

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 
Недостаточный уровень 

доступности услуг для 

инвалидов: 

- отсутствует оборудование 

входных групп пандусами 

или подъемными 

платформами; 

 - отсутствуют сменные 

креслаколяски; 

 - отсутствуют специально 

оборудованные 

санитарногигиенические 

помещения;  

- не обеспечена 

возможность 

сопровождения инвалидов 

работниками организации;  

- отсутствует информация о 

предоставлении услуги в 

дистанционном режиме или 

на дому 

Проведение комплексной работы, 

направленной на повышение уровня 

доступности образовательной 

деятельности для инвалидов в 

образовательной организации:  

1. Организация работы по выявлению и 

оценке потребности в создании условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги 

наравне с другими.  

2. Проведение оценки имеющегося и 

необходимого материально-

технического оснащения и 

планирование работ по закупке учебно-

методических пособий на печатной 

основе. Оформление стендов с 

наглядным материалом и расписания 

уроков крупным шрифтом. 

Дублирование информации таблицей со 

шрифтом Брайля.  

3. Повышение уровня компетентности 

педагогических работников и иных 

сотрудников в работе с детьми с ОВЗ, 

инвалидами (обучение сотрудников по 

инклюзивному образованию с ОВЗ). 

До  01.12.2025г. 

 

Коломейцева Наталья 

Викторовна  

(директор школы) 

  

IV. Доброжелательность, вежливостью работников организации 

-- -- --- --- -- -- 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
-- --- 

--- --- --- --- 
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